UBND TINH KHANH HOA

BAN QUAN LY KHU KINH TE VAN PHONG

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Ty do - Hanh phic

Khdnh Hoa, ngay | % thdng 12 nam 2021

BAO CAO THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2021

STT

Muc tiéu

Po lrong két
qua

Thuye té dat dwoc

Nguyén nhin
do khong dat
muc tiéu

Hudéng gidi
quyét trong
thoi gian toi

100% céc thu tuc hanh chinh dugc giao
theo chirc ndang, nhi¢m vu cua Ban dam
bao cong khai, minh bach cac thong tin
can thiét lién quan dén trinh tu, tha tuc
va thoi han giai quyét theo quy dinh.

Béo cdo kiém
soat . TEHEC
quy va cudi
nam.

100% thu tuc hanh chinh dang tai cong
khai tat ca cac thu tuc hanh chinh cta
Ban trén Trang thong tin dién tr cia
Ban va Trung tam Dich vu hanh chinh
cong truc tuyén cua tinh.

=> Pat muc tiéu.

(Bao cdo sb6 573/BC-KKT ngay
17/3/2021; Béo cdo sb 1444/BC-KKT
ngay 18/6/2021; Bao cao s6 2191/BC-
KKT ngay 20/9/2021; Bao cao so
3222/BC-KKT ngay 20/12/2021).

Khéng dé xay ra trén 02 ho so giai quyét
thu tuc hanh chinh dugc phat hién c6 sai
16i vé tinh phap 1y, k§ thudt va thé thirc
sau khi di chuyén giao két qua cho
khach hang.

Bio céo kiém
soat TTHC
quy va cudi
nam.

100% hd so giai quyét thi tuc hanh
chinh vé dau tu, quan ly doanh nghiép,
lao dong, moi truong, xdy dung dugce
thuc hién ding theo quy dinh phép luit,
k¥ thuat va thé thirc sau khi da chuyén
giao két qua cho khach hang.

=> Pat muc tiéu.

(Bao cao s6 573/BC-KKT ngay
17/3/2021; Bao céo sé 1444/BC-KKT
ngay 18/6/2021; Béo cao s6 2191/BC-
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[KKT ngay 20/9/2021; Béo céo sb

3222/BC-KKT ngay 20/12/2021)

Ti 1¢ ho so th tuc hanh chinh giai quyét
trén Trung tam Dich vu hanh chinh cong
truc tuyén tinh duoc tra két qua ding
han theo quy dinh cua phap luét dat trén
98.85 % khong dé xay ra cham tré co
nguyén nhan xuat phat tir hoat dong
nghiép vu ciia Ban.

I'rén 82% t6 chirc va cong dan hai long
vé chat lugng cung cap dich vu hanh
chinh cong cua co quan.

Béo cao tinh
hinh, két qua
giai quyét
TTHC hang
thang va «ca
nam.

- Phiéu khao
sat v kién
khach hang;

- Bang téng
hop v kién
danh gia
khéch hang.

100% tong s6 hd so thi tuc hanh chinh
& cac linh vuc giai quyét trén Trung
tam Dich vu hanh chinh céng truc
tuyén tinh dugc tra két qua dung han
theo quy dinh cua phap ludt, khong dé
xay ra cham tré giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh do nguyén nhan xuét phat
tir hoat dong nghiép vu cua Ban.

—~ Dyt sas +3 Ay
" AJMI. Auu\- u\uu

(Bao cao sd 573/BC-KKT ngay
17/3/2021; Béo céo sb 1444/BC-KKT
ngay 18/6/2021; Béo céo sb 2191/BC-
KKT ngay 20/9/2021; Bao cao so

3222/BC-KKT ngay 20/12/2021)

100% t6 chirc, ca nhan déu hai long veé
chat luong cung cap dich vu hanh
chinh cong cua co quan sau 02 lan khao
sat lay y kién khach hang trong ndm
2021.

=> Pat muc tiéu.

(Bdo cao do luong sy hai long khach
hang lan 1 ndm 2021 va ca nam 2021).

100% véan ban hanh chinh trong danh
muc do UBND tinh quy dinh dugc giri
nhan hoan toan dudi dang dién tir trén
hé thong Quan ly vin ban, khéng giri
kém van ban gidy.

Bio céo tong
két thuc hién
cong tac Vian
thu — Luu trir
nam.

T4t ca cac van ban hanh chinh trong
danh muc do UBND tinh quy dinh tai
Diéu 4 Quyét dinh 22/2017/Qb-
UBND ngay 27/11/2017 dugc gui
nhéan hoan toan dudi dang dién tir trén
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h¢ thong Quan ly van ban, khong giri
keém vén ban giay.

=> Pat muc ti€u

TRUO’N G BAN
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Vo aua
Nguy?n Trong Hoang
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