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Khdnh Hda, nqiry )\ thdng 12 ndm 2021

BAo cAo rHUc H|EN MUC T|EU cHAr LLIqNG NAM 2021

STT Mpc ti6u
Do ludng k6t

qua
Thgc t6 d4t tluqc

Nguy6n nhin
do kh6ng il4t

muc ti6u

Hurimg giii
quytit trong
thtri gian tfi

I l00Yo cic thri qrc hdnh chinh duoc giao
theo chr?c ning, nhiQm vu cta Ban ddm
bio c6ng khai, minh bach c6c th6ng tin
can tni6t li6n quan d6n trinh tU, tht tuc
vd thoi han giAi quy€t theo quy dinh.

86o c6o kiOm
so6t TTHC

t.quy va cuol
nim.

100% thri tuc hirnh chinh ddng tii c6ng
khai t6t ci cdc thri tuc hirnh chinh cria
Ban tr€n Trang th6ng tin ilign tti cta
Ban vd Trung.tAm Dich vu hdnh chinh
c6ng truc tuy€n cfia tinh.
:> D4t mqc ti€u.

(Bdo ciio sO 573IBC-KKT ngdy
17/3/2021; Brio c6o s6 1444/BC-KKT
ngdy 181612021; Biio crlo s6 ZtgtlSC-
KKT ngiry 20/912021; 86o c6o si5

3222 IBC-KKT ngiry 20 / 1 2 / 2021).

2 Kh6ng d6 xAy ra tr€n 02 h6 so giii quy€t
thri tpc hdnh chinh duoc ph6t hiQn c6 sai

l6i vC tinh phap l!., ky thuat ve the thfc
sau khi eld chuy€n giao k€t qui cho
kh6ch hing.

100% hO so giii quy6t thri tuc hdnh
chinh v6 ddu tu, quin lli doanh nghiQp,

lao il6ng, m6i truong, x6y dyng dugc
thlrc hiQn dring theo quy dinh ph6p luft,
ky thuat vd thd thrlc sau khi di chuy€n
giao ktit qui cho kh6ch hdng.
:> Dpt mqc ti6u.

(Brio cdo s6 573IBC-KKT ngay
171312021:' 86o c6o sd 1444/BC-KKT
neiry 1816/2021; 86o ciio s6 ZtqtfgC-
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Trang: l/3

86o crio ki6m
sodt TTHC

i.quy va cuol
ndm.



't Ti le hd so thri tuc hdnh chinh giii quyrit
tr6n Trung tdm Dich 4r hdnh chinh c6ng
truc tuyen tinh duoc tri k€t qui rlfng
han theo quy dlnh cria phdp luQt dat tr6n
98,85 % khdng d€ x6y ra chdm tr6 c6
nguydn nh6n xudt ph6t tt ho4t dQng
nghiQp vU cria Ban.

frdn 82% to chuc vd c6ng dAn hai ldng
v€ chAt luong cung cdp dich vu hirnh
chinh c6ng cria co quan.

l(KT ngiy 20/912021; 86o cdro s6

3222 /BC -KKT ngiry 20 / t 2 I 202 | )

100% t6ng s6 hd so thri tuc hdnh chinh
d c6c linh vuc gi6i quy€t tr6n Trung
tdm Dich vu hdnh chinh c6ng truc
tuyiSn tinh dugc tri k6t qud cting h4n
theo quy clinh _cta ph6p luflt, kh6ng d€
xiy ra chdm tr6 gi6i quy6t h6 so tht tuc
hinh chinh do nguy0n nhdn xu6t ph6t
tir hopt dQng nghiQp vU cria Ban.

\ n^+ *,,^ +:,^.,- vq.!.rr!.w !1!s.

(86o c6o sO 573/BC-KKT ngay
l713l202l: 86o c6o sO t+++lSc-fft
ngdy 18/6/2021; 86o c6o sii Zlqt,AC-
KKT ngdy 2\l9l2\2l; Brio cdo s6
1222lllC'-KK T ngar' 20i l2r2()2 I )

l00ozo t6 ch(rc. cd nhin d€u hdi long ve
chdt lucrng cung cAp dich vu hirnh
chinh c6ng cta co quan sau 02 lAn kh6o
s6t l6y f ki6n kh6ch hiurg trong n[m
2021.
:> D4t mpc ti€u.

(86o crlo do ludng sg hdi ldng kh6ch
hang lAn I ntm202l vd ci nlm 2021).

86o cdo tinh
hinh, ket q Fgini quy€t
TTHC hdng
th6ng vd cA

nim.

- Phi€u khao
s6t 1i kien
kh6ch hdng;

- Bang t6ng
hqp j kirin
d6nh Ei6
khich hdng.

4

5 100% vin bdn hdnh chinh trong danh
muc do UBND tinh quy dinh rluoc grii
nhfln hoan todn duoi d4ng diQn tri trOn
hQ thOng Quin.l! vln bin, khdng gti
kdm vEn bAn gi6y.

86o ciio tdng
kdt thuc hiQn

c6ng tric Vdn
thu - Luu trf
ndm.

T5lt cit cilc vin bin hdnh chinh trong
danh muc do TIBND tinh quy dinh t?i
Di€u 4 Quy€t dinh 22l20I7lQD-
UBND ngdy 27lll/2017 dusc grii
nhdn hodn toirn du6i dang di€n tt tr€n

Trang:213



hQ th6ng Quan ly vIn b6n, kh6ng gti
kdm v6n bhn 9i6ry.
:> Dat muc ti6u.

TRTIoNG BAN

Trgng Hoirng
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